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e-mail: muzuem@pgnig.pl
Fundacja ORLEN

im. Ignacego Lukasiewicza

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UMOWY

1. Definicje:

1.1. Fundacja, Organizator - Fundacja ORLEN im. Ignacego tukasiewicza, z siedzibg w Warszawie,
ul. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych izawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej a takze do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000210832, REGON 015768502, NIP 526-278-11-88.

1.2. Muzeum - Muzeum Gazowni Warszawskiej — zlokalizowane pod adresem:
ul. S. Krzyzanowskiego 7 w Warszawie, ktore jest jednostkg organizacyjng Fundacji.

1.3. Organizacje - szkoty, placdwki oswiatowe, fundacje lub stowarzyszenia oraz inne instytucje.

1.4. OWU - niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia Umowy.

1.5. Uczestnik - Zgtaszajagcy lub osoba reprezentowana przez Zgtaszajgcego w zwigzku
z dokonywanym Zgtoszeniem, ktéra ma uczestniczy¢ w Warsztatach.

1.6. Umowa - porozumienie zawierane miedzy Fundacjg a Zgtaszajgcym, ktérego przedmiotem
jest udziat Uczestnika/éw w Warsztatach; ogdlne postanowienia Umowy okresla OWU.

1.7. Zgtaszajacy — osoba fizyczna dokonujgca Zgtoszenia spetniajaca warunki o ktérych mowa
w pkt 3.1. OWU.

1.8. Warsztaty —tacznie Warsztaty Cykliczne, Warsztaty Edukacyjne i Warsztaty Rodzinne, ktérych
szczegdtowy opis dostepny jest w zaktadce Edukacja na stronie www.muzeum.pgnig.pl (dalej
jako: , Szczegotowy Opis Warsztatow”).

1.9. Warsztaty Cykliczne — warsztaty grupowe przeznaczone dla oséb indywidualnych, w czasie
ktérych opieka i nadzér nad niepetnoletnimi Uczestnikami bedzie sprawowana przez
upowazniong przez Fundacje osobe.

1.10. Warsztaty Edukacyjne — warsztaty przeznaczone dla Organizacji, gdzie zgtaszajgcym
bedzie osoba reprezentujgca Organizacje, w czasie ktérych opieka i nadzér nad

niepetnoletnimi uczestniczgcymi w Warsztatach bedzie sprawowana przez Zgtaszajgcego lub
upowaznione przez niego osoby.

1.11. Warsztaty Rodzinne — warsztaty grupowe przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi w czasie
ktérych opieka i nadzér nad niepetnoletnimi Uczestnikami bedzie sprawowany przez ich
przedstawicieli ustawowych lub przez upowaznione przez nie osoby.


http://www.muzeum.pgnig.pl/

1.12. Zgloszenie - oswiadczenie Zgtaszajgcego stanowigce wole Zgtaszajgcego zawarcia
Umowy dokonywane poprzez system rezerwacyjny na stronie internetowej muzeum
w zaktadce Edukacja — Muzeum.

Postanowienia ogdine

2.1. Kontakt z Organizatorem w sprawach dot. Warsztatéw i niniejszego OWU mozliwy jest
poprzez wykorzystanie nastepujgcych adresow:

Fundacja ORELEN im. Ignacego tukasiewicza — Muzeum Gazowni Warszawskiej
ul. S. Krzyzanowskiego 7, 01-220 Warszawa

e-mail: warsztaty.muzeum@pgnig.pl

tel: +48 22 10 64 027

2.2. Niniejsze OWU okresla zasady i warunki wykonywania Uméw przez Organizatora,
w szczegblnosci procedure ich zawierania, warunki rozliczen, prawa i obowigzki przystugujgce
Zgtaszajagcemu oraz zasady odpowiedzialnosci ponoszonej przez Fundacje.

2.3. Zadne z postanowiert OWU nie moze by¢ interpretowane w sposdb, ktéry ograniczatby prawa
przystugujgce konsumentom stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

2.4. OWU s3 doreczane Zgtaszajgcemu najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy, jak tez sg dostepne
dla Zgtaszajacego przed zawarciem Umowy w Muzeum oraz na stronie internetowej
Www.muzeum.pgnig.pl

2.5. Przed zawarciem Umowy nalezy zapoznaé sie z informacjami zawartymi w OWU
i zaakceptowac jego postanowienia.

Zgtoszenie, Zawarcie Umowy
3.1. Zgtaszajgcym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych:
3.1.1. bedaca Uczestnikiem;
3.1.2.bedaca przedstawicielem ustawowym Uczestnika, w przypadku Warsztatéw Rodzinnych
i Warsztatow Cyklicznych,
3.1.3.bedaca przedstawicielem Organizacji, posiadajgcg odpowiednie upowaznienie lub zgody
przedstawicieli ustawowych Uczestnikéw na udziat w Warsztatach, w przypadku
Warsztatéw Edukacyjnych.
3.2. Zgtaszajacy akceptujgc OWU oswiadcza, ze:
3.2.1.jest uprawniony do zawarcia Umowy;
3.2.2. zawarcie przez niego Umowy nie bedzie naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich;
3.2.3. zgtaszani przez niego Uczestnicy s w okreslonym wieku odpowiednim dla danego
Warsztatu wskazanym w Szczegétowym Opisie Warsztatow.
3.3. W celu dokonania zapisu na Warsztaty:
3.3.1. Zgtaszajacy dokonuje Zgtoszenia poprzez formularz na stronie internetowej Muzeum
w zaktadce: ,Warsztaty”. Organizator nie przyjmuje Zgtoszen na Warsztaty za
posrednictwem e-maila ani telefonicznie.
3.3.2.Po dokonaniu Zgtoszenia Zgtaszajagcy otrzyma automatyczne powiadomienie
e-mail informujgce o przyjeciu zgtoszenia.
3.3.3.Nastepnie w ciggu kilku dni wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji
zawierajgcym OWU oraz informacje o:
3.3.3.1. wysokosci optaty oraz terminie zaptaty wraz z wygenerowanym linkiem do
ptatnosci aktywnym 3 dni.
3.3.3.2. rodzaju Warsztatu;
3.3.3.3. terminie rozpoczecia Warsztatu i zakonczenia;
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3.3.3.4. prawie do odstgpienia od Umowy przez Zgtaszajgcego lub o braku takiego
uprawnienia

albo informacje o odrzuceniu rezerwacji.

3.3.4.0drzucenie rezerwacji moze wynikaé w szczegdlnosci z braku dostepnosci edukatora
prowadzgcego Warsztaty w danym terminie lub innych przyczyn organizacyjnych
wynikajgcych z funkcjonowania Fundacji.

3.4. W przypadku braku dokonania wpfaty, o ktérej mowa w pkt. 3.3.3.1, rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana. Do Zgtaszajgcego zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z informacija
o anulowaniu rezerwacji.

3.5. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie kiedy spetnione sg tgcznie nastepujgce przestanki:
OWU zostato doreczone i zaakceptowane przez Zgtaszajacego, Zgtaszajgcy otrzymat
potwierdzenie rezerwacji i dokonat wpfaty za Warsztaty.

3.6. Fundacja niezwtocznie potwierdza fakt zawarcia Umowy pomiedzy Zgtaszajgcym a Fundacjg
przesytajgc Zgtaszajgcemu wiadomos¢ e-mail zawierajgcg podsumowanie zamoéwienia,
wskazujgce w szczegdlnosci na:

3.6.1.1. rodzaj Warsztatu;

3.6.1.2. termin rozpoczecia Warsztatu i zakonczenia;

3.6.1.3. prawo do odstgpienia od Umowy lub brak takiego uprawnienia w sytuacji,
o ktérej mowa pkt. 5.10.

Warsztaty

4.1. Zgtaszajacy oswiadcza, ze zapoznat sie ze Szczegdétowym Opisem Warsztatéw przed
dokonaniem Zgtoszenia.

4.2. Warsztaty prowadzone sg w jezyku polskim. Zorganizowanie zaje¢ w innym jezyku niz polski
jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu warunkéw z Organizatorem.

4.3. Warsztaty odbywajg sie w Muzeum.

4.4. Limity wiekowe Uczestnikdw sg okreslone w Szczegétowym Opisie Warsztatow.

4.5. Z zastrzezeniem informacji wskazanych w opisie poszczegdlnych Warsztatdw, podczas
Warsztatéw uzywany jest sprzet i materiaty dostarczone przez Organizatora lub podmioty
wspotpracujgce z Organizatorem. Wykorzystanie materiatdw lub sprzetu pochodzacych od
0so6b trzecich, w szczegdlnosci od Uczestnikdw, wymaga uprzedniego zgtoszenia i zgody
Organizatora.

4.6. Prawa do materiatéw, bedacych utworami, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,,Ustawa prawo autorskie”), ktore s3
udostepniane podczas Warsztatéw, przystugujg Organizatorowi lub podmiotom
wspdtpracujgcym z Organizatorem i podlegaja ochronie okreslonej w Ustawie prawo
autorskie.

4.7. Warsztaty Cykliczne sg prowadzone zgodnie z harmonogramem publikowanym na stronie
internetowej www.muzeum.pgnig.pl.

4.8. W przypadku koniecznosci zmiany terminu zaje¢ prowadzonych w ramach Warsztatow,
Fundacja niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Zgtaszajgcego, jak rdwniez wskaze termin
zastepczy.

4.9. W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w zajeciach w ramach Warsztatu w terminie
zastepczym, Fundacja zwrdci Zgtaszajagcemu optate lub jej odpowiednig czesé (w przypadku
Warsztatéw Cyklicznych), po uprzednim poinformowaniu go o takiej koniecznosci przez
Zgtaszajacego.

4.10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzacej Warsztat bez
podawania przyczyn zmiany Zgtaszajgcym.
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4.11. W momencie zawarcia Umowy Zgtaszajgcy przyjmuje do wiadomosci mozliwosc
utrwalania oraz rozpowszechniania wizerunku Uczestnikdw, na zasadach, o ktérych mowa w
pkt. 4.12, dokumentowania Warsztatow i wykonywania fotografii oraz nagrywania krétkich
filmikdw na potrzeby sprawozdan projektowych, sprawozdan z dziatalnosci Fundacji, w tym
umieszczenia relacji na Facebook, Instagram, YouTube i stronie www. Organizatora.
Dysponentem zabranych w ten sposéb materiatéw jest Fundacja.

4.12. Zgtaszajacy oraz Uczestnicy Warsztatow przyjmujag do wiadomosci, iz ich wizerunki
mogg by¢ utrwalane i rozpowszechniane. W przypadku, gdy Uczestnik Warsztatéw nie
stanowi elementu wiekszej catosci, moze zosta¢ poproszony o udzielenie zgody na
wykorzystanie jego wizerunku. W pozostatych przypadkach zgodnie z Ustawg prawo
autorskie, zgoda na wykorzystanie wizerunku uczestnika Warsztatéw nie jest konieczna.

4.13. Zgtaszajacy zawierajagc Umowe wyraza zgode na powyzsze, w tym wykonywanie wyzej
opisanej dokumentacji i o$wiadcza, iz posiada w tym zakresie wszelkie ewentualne
dodatkowe zgody.

4.14., W szczegélnych przypadkach (np. jesli przedstawiciele ustawowi nie wyrazili zgody na
dokumentacje zajec) Zgtaszajacy jest zobowigzany zgtosic ten fakt Organizatorowi.

4.15. Szczegdtowa informacja dotyczaca zasad ochrony wizerunku dziecka stanowi zatgcznik
nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozonych w Fundacji ORLEN im. Ignacego
tukasiewicza. Tresc Standardéw dostepna jest pod adresem
https://muzeum.pgnig.pl/files/2024/08/Standardy-Ochrony-Maloletnich.pdf. Zgtaszajacy
oswiadcza, ze zapoznat sie z tym dokumentem.

Czas trwania Umowy, rozwigzanie Umowy, odstapienie
5.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. do zakonczenia danego Warsztatu. W przypadku
Warsztatow Cyklicznych okres obowigzywania Umowy obejmuje caty cykl zgodnie
z harmonogramem, o ktérym mowa w pkt. 4.7 OWU i do dnia, o ktérym mowa w pkt. 3.3.3.
5.2. Na osiem dni przed zarezerwowang datg Warsztatéw edukacyjnych oraz Warsztatéw
rodzinnych osoba dokonujgca rezerwacji otrzyma automatyczne powiadomienie e-mail
o zarezerwowanym Warsztacie oraz dwa dni przed sms przypominajgcy o terminie Warsztatu.
5.3. Zgtaszajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Warsztaty Edukacyjne i Warsztaty
Rodzinne w trybie natychmiastowym:
5.3.1. jesli Umowa zostanie wypowiedziana co najmniej na 7 dni przed terminem ich
rozpoczecia Fundacja zwréci Zgtaszajgcemu 100% dokonanej opfaty;
5.3.2. jesli Umowa zostanie wypowiedziana na mniej niz 7 przez terminem ich rozpoczecia
Organizator ma prawo zatrzymaé¢ kwote stanowigcg uzasadnione koszty, ktore
Organizator musi ponie$¢ pomimo wypowiedzenia Umowy przez Zgtaszajgcego;

poprzez wystanie takiego oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail przy wykorzystaniu
adresu e-mail wskazanego przez Zgtaszajgcego przy dokonywaniu Zgtoszenia i na adres e-mail
wskazany w pkt 2.1.

5.4. Zgtaszajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Warsztaty Cykliczne z 14 dniowym
terminem wypowiedzenia poprzez wystanie takiego oswiadczenia w formie wiadomosci
e-mail przy wykorzystaniu adresu e-mail wskazanego przez Zgtaszajacego przy dokonywaniu
Zgtoszenia i na adres e-mail wskazany w pkt 2.1. W takiej sytuacji Fundacja zatrzyma optaty
za zajecia, ktore odbyty sie przed ztozeniem oswiadczenia oraz odbywajg sie w okresie
wypowiedzenia, pozostata cze$s¢ zostanie zwrécona Zgtaszajgcemu. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przed pierwszymi zajeciami, Zgtaszajgcy otrzymuje zwrot optaty
w petnej wysokosci.
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5.5. Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w nastepujgcych przypadkach:

5.5.1.Zgtoszenia sie zbyt matej liczby Uczestnikdw na dany Warsztat, przy czym minimalna
liczba Uczestnikow danego Warsztatu pozwalajgca na rozpoczecie jest wskazana
w Szczegotowym Opisie Warsztatédw, wypowiedzenie powinno zostaé ztozone nie pdzniej
niz 3 dni przed planowang datg uruchomienia Warsztatu;

5.5.2.Uczestniczenia w Warsztacie Cyklicznym przez zbyt matg liczbe Uczestnikéw, przy czym
uznaje sie, ze minimalna liczba Uczestnikdw danego Warsztatu Cyklicznego jest wskazana
w Szczegétowym Opisie Warsztatow, termin wypowiedzenia wynosi 7 dni od dnia
doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

5.6. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w pkt. 5.5. moze by¢ zrealizowane przez
Organizatora poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej na adres
e-mail wskazany przez Zgtaszajgcego przy dokonywaniu Zgtoszenia.

5.7. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktéorym mowa w pkt. 5.5.1. Fundacja zwrdci
Zgtaszajgcemu 100% optaty;

5.8. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 5.5.2. Fundacja zatrzyma optaty
za zajecia, ktore odbyty sie przed ztozeniem oswiadczenia oraz odbywajg sie w okresie
wypowiedzenia, pozostata czes¢ zostanie zwrdcona Zgtaszajgcemu.

5.9. Zgtaszajacemu bedacemu osobg fizyczng, ktéry zawiera Umowe z Fundacjg, o ile umowa nie
jest zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy poprzez ztozenie takiego oswiadczenia woli Organizatorowi (za posrednictwem
poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze wowczas musi by¢ to adres e-mail, ktérym
Zgtaszajagcy  postugiwat sie  w  momencie  Zgtoszenia) na adres email:
warsztaty.muzeum@pgnig.pl. Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia
zawarcia Umowy. Do zachowania terminu, o ktérym stanowi w zdaniu uprzednim, wystarczy
wystanie do Fundacji przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu w formie, o ktdrej
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

5.10. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku okreslonym w art. 38 pkt 1 Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w przypadku umoéw o swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgody konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Co za tym idzie, w przypadku zakonczenia
Swiadczenia jednorazowej ustugi w ramach Umowy z Organizatorem, na rzecz Zgtaszajacego,
prawo do odstgpienia nie przystuguje Zgtaszajgcemu.

5.11. Formularz odstgpienia stanowi zatgcznik do niniejszego OWU.

Optaty:

6.1. Zgtaszajacy jest zobowigzany do uregulowania optaty w wysokosci wskazanej na stronie
internetowej pod adresem www.muzeum.pgnig.pl oraz potwierdzonej w wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa pkt. 3.3.3.1. OWU.

6.2. Zgtaszajgcy zobowigzany jest do uregulowania opfaty jednorazowo w ciggu 3 dni od poprzez

wygenerowany link do pfatnosci za pomocg serwisu udostepnianego przez zewnetrznego
operatora ptatnosci, w szczegdlnosci PayU S.A. lub przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora na wniosek Zgtaszajgcego przestany na adres e-mail
warsztaty.muzeum@pgnig.pl lub poprzez formularz rezerwacyjny na stronie internetowe;j
Muzeum. Organizator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody Zgtaszajgcego wynikte
z korzystania z funkcjonalnosci lub serwiséw operatora ptatnosci i innych podmiotéw trzecich.
6.3. Optaty wyrazone sg w cenach brutto i zawierajg w sobie wszelkie podatki, w tym podatek VAT.
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6.4. Z zastrzezeniem sytuacji wprost wskazanych w OWU lub w bezwzglednie obowigzujacych
przepisach prawa optaty nie podlegajg zwrotowi.

Odpowiedzialnos¢:

7.1. Z zastrzezeniem postanowien pkt. 9.1.1 OWU Fundacja ponosi wzgledem Zgtaszajgcych oraz
Uczestnikéw odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw prawa.

7.2. Za szkody materialne wyrzadzone Organizatorowi, innym Uczestnikom lub podmiotom
trzecim przez Uczestnikdw, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym uczestnictwie
w Warsztatach, petng odpowiedzialnos¢ ponosi Zgtaszajacy.

7.3. Zaréwno Uczestnicy Warsztatow jak i obecne osoby trzecie, w tym nauczyciele lub
opiekunowie, muszg stosowac sie do zalecen prowadzacych Warsztaty.

7.4. Zaréwno Uczestnicy Warsztatéw jak i obecne osoby trzecie, zobowigzani sg podczas pobytu
w sali edukacyjnej do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zawartych w regulaminie
pracowni (regulamin znajduje sie w sali edukacyjnej oraz na stronie internetowej pod
adresem: www.muzeum.pgnig.pl ). W szczegdlnosci zabronione jest spozywanie jedzenia
i picia oraz zucie gumy.

7.5. Fundacja, jak i osoby przez nig upowaznione uprawnione sg do wyproszenia Uczestnika
z Warsztatdw, w tym takze do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku zachowania Uczestnika uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego ich prawidtowe
prowadzenie, jak réwniez zachowania uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego udziat w nich
przez pozostatych Uczestnikéw.

Reklamacje:

8.1. Zgtaszajacy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Warsztatow. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Zgtaszajgcego jako osoby
reklamujgcej oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Warsztatéw. Reklamacja
powinna by¢ wystana przez Zgtaszajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail warsztaty.muzeum@pgnig.pl Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Fundacja
kontaktuje sie z ze Zgtaszajgcym z prosba o jej uzupetnienie.

8.2. Fundacja ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Zgtaszajacy otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego reklamacja zostata przez niego wystana
albo na adres, ktéry zostat przez niego podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Rozwigzywanie Sporow:
9.1. Bez uszczerbku dla innych postanowien OWU, jezeli Zgtaszajgcy nie korzysta z Warsztatéow
jako konsument stosujg sie do niego szczegdlne, nastepujgce postanowienia:
9.1.1.Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Zgtaszajgcemu z winy
nieumyslnej, a odpowiedzialno$¢ Organizatora ogranicza sie do rzeczywiscie
poniesionych przez niego strat,

9.1.2.spory powstate pomiedzy Fundacjg a Zgtaszajgcym, zostajg poddane wytacznie sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Fundaciji,

9.2. Zgtaszajgcy bedacy konsumentem, ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku
do postepowania sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegdlnosci poprzez
mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista
instytucji, do ktérych konsument moze sie zwrécic o rozstrzygniecie sporéw w ramach ADR
znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-
out-of-court-bodies/index_en.html Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za


http://www.muzeum.pgnig.pl/

posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Jezeli konsument nie chce skorzysta¢ z ADR lub ODR,
wszelkie spory powstate na gruncie OWU bed3 rozstrzygane przez sgd powszechny wedtug
wiasciwosci ogdlnej.

10. Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych:

11.

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fundacja ORLEN im. Ignacego
tukasiewicza (,,Fundacja”), z siedzibg w Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224
Warszawa.

2) Kontakt z Fundacjg jest mozliwy pisemnie na adres: Fundacja ORLEN im. Ignacego
tukasiewicza, ul. Marcina Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa.

3) Fundacja wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail: iod.fundacja-orlen@energa.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

4) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji ztozonego zamdwienia — podstawg prawng jest niezbednos¢ przetwarzania
do zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzkéw prawnych na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, w tym w szczegdlnosci przepisdw z zakresu rachunkowosci i
podatkowych — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) rozpatrywania reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Fundacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) prawnie uzasadniony interes
polega na mozliwosci ustosunkowania sie do reklamacji i jej obstugi;

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Fundacji (art. 6
ust. 1 lit f RODO); prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu Fundacji
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane dostawcom systemodw informatycznych i ustug
IT, dostawcom ustug ptatniczych, podmiotom $wiadczgcym na rzecz Fundacji ustugi
niezbedne do prowadzenia Serwisu. Dostep do danych mogg réwniez uzyska¢ podmioty
uprawnione na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
zamodwienia. Okres przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie niezbedne
dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Fundacje, a po tym okresie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa.

Postanowienia koncowe;

11.1. Fundacja moze zmieni¢ postanowienia OWU z waznych powoddéw prawnych (np.
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci Fundacji) lub
technicznych (np. zmiana sposobu organizacji Warsztatéw). Zmiana OWU moze nastgpic
drogg elektroniczna.

11.2. Zgtaszajgcy zostang poinformowani o zmianie OWU wraz ze wskazaniem zmienionej
tresci OWU w wiadomosci e-mail, wystanej na adres poczty elektronicznej Zgtaszajgcego, nie
pdzniej niz na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionych OWU. W tym czasie Zgtaszajacy
musi zaakceptowac nowe warunki OWU. W innym wypadku uznaje sie, ze nie wyrazit on zgody
na zmiane OWU.



11.3. Jakiekolwiek zmiany niniejszego OWU wymagajg zachowania formy dokumentowej
pod rygorem niewaznosci.

11.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego OWU okaze sie niewazne w catosci lub
W czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, strony za$ zobowigzuja sie na wniosek
ktorejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktédrych moc
prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

11.5. Wszelkie spory wynikte z tytutu Umowy podlegaja jurysdykcji prawa Rzeczpospolitej
Polskiej. Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajgce z Umowy lub z nig
zwigzane, byly rozwigzywane polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania
sporu przez strony w terminie jednego miesigca, spor taki zostanie poddany pod ostateczne
rozstrzygniecie sadu powszechnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.09.2025 roku.



Zatacznik — Formularz odstgpienia

Wzor

Miejscowos¢, data
Fundacja ORLEN im. Ignacego tukasiewicza
Adres do korespondencji:
Muzeum Gazowni Warszawskiej
ul. S. Krzyzanowskiego 7, 01-220 Warszawa
e-mail: muzuem@pgnig.pl

tel: +48 22 10 64 027

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy
zawartej W dniu .....ccceeeeeeeenene. o $wiadczenie nastepujgcej UStUGi......ccevveeeeverieveveeceecereienns

Prosze o zwrot ceny towaru na konto: ..................

Data i podpis konsumenta



