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REGULAMIN
uzytkowania serwisu internetowego Muzeum Gazowni Warszawskiej
www.muzeum.pghnig.pl

Artykut 1
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z zasobdw zgromadzonych na stronie internetowej
www.muzeum.pgnig.pl oraz ustug swiadczonych za jej posrednictwem.

Niniejszy regulamin nalezy réwniez traktowaé jako regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

rodzaje ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zasady ochrony danych osobowych,

tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie jedynie do swiadczenia ustug droga elektroniczng w odniesieniu do
ustugobiorcéw korzystajacych z witryny o nazwie www.muzeum.pgnig.pl zwanej dalej Serwisem.
Ustugi za posrednictwem Serwisu swiadczy Fundacja ORLEN im. Ignacego tukasiewicza, z siedzibg
w Warszawie, ul. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktaddéw Opieki
Zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000210832, REGON 015768502,
NIP 526-278-11-88 (dalej jako Fundacja).

Regulamin nie ma zastosowania do dziatan lub ustug podejmowanych w inny sposéb przez
Fundacje, ani tez do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Fundacje za posrednictwem
innych domen internetowych, niz wskazana w ust. 1 powyze;j.

Ustugobiorcg jest kazdy, kto korzysta z Serwisu, takze poprzez bierne zapoznawanie sie z tresciami
publikowanymi w Serwisie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Ustugobiorca wyraza zgode na stosowanie Regulaminu w trakcie korzystania z ustug.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie zgadza sie z jakimkolwiek postanowieniem Regulaminu,
obowigzany jest natychmiast przerwac korzystanie z Serwisu.

Regulamin ma zastosowanie do Ustugobiorcéw korzystajgcych z Serwisu z terytorium Panstwa
Cztonkowskiego UE lub EOG.

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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Artykut 2
Podmiot odpowiedzialny

Serwis wydaje, redaguje i prowadzi Fundacja. Informacje dotyczgce siedziby statutowej Fundacji,
danych rejestracyjnych wskazane sg w art. 1 ust. 4 powyze;j.

Serwis nie jest prasg w rozumieniu art. 7 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo
prasowe.

Artykut 3
Korzystanie z witryny

Korzystanie z Serwisu moze polega¢ na:

przegladaniu zgromadzonych w jego ramach zasobdw,

udostepnieniu Ustugodawcy i podmiotom, na rzecz ktérych Ustugodawca dziata okreslonych
informacji,

dokonaniu zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym przez Fundacje,

dokonaniu rezerwacji terminu zwiedzania Muzeum Gazowni Warszawskiej (dalej jako Muzeum),
dokonaniu rezerwacji terminu wynajmu Sal konferencyjnych znajdujacych sie w budynku
Muzeum Gazowni Warszawskiej w Warszawie przy ul. Krzyzanowskiego 7, 01-224 Warszawa
(dalej jako Sale konferencyjne).

Korzysta¢ z ustug Serwisu moze kazdy, kto dysponuje sprzetem oraz oprogramowaniem
zapewniajgcym bezpieczne i niezaktécone korzystanie z Serwisu.

Serwis wykorzystywany jest do informowania o dziatalnosci Fundacji i prowadzonych przez nig
akcjach lub wydarzeniach dotyczacych Muzeum, a takze do kontaktu z Ustugobiorcami.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej zostajg udostepnione ustugobiorcom w sytuacji, gdy
warunki techniczne i organizacyjne pozwalajg na ich swiadczenie. Fundacja moze decyduje o
terminie uruchomienia poszczegdlnych ustug oraz o czasowym lub trwatym zaprzestaniu ich
Swiadczenia.

Postanowienia ust. 4 nie naruszajg praw o0séb, ktére skorzystaty z ustugi przed jej zawiszeniem lub
wylaczeniem.

Artykut 4
Dostepne ustugi

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie zakupdédw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Fundacje na stronie internetowej www.muzuem.pgnig.pl.

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu zwiedzenia Muzeum.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osobowe i rzeczowe powstate w
zwigzku z podaniem przez Ustugobiorce wadliwych lub niepetnych danych lub w zwigzku z
rezerwacjg terminu zwiedzania Muzeum.

Fundacja zastrzega sobie prawo odwotania terminu rezerwacji zwiedzania Muzeum lub odmowy
udostepnienia Muzeum do zwiedzania bez podania przyczyny.


http://www.muzuem.pgnig.pl/

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu wynajmu Sal
konferencyjnych znajdujacych sie w budynku Muzeum Gazowni Warszawskiej w Warszawie, przy
ul. Krzyzanowskiego 7, 01-224 Warszawa.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody osobowe i rzeczowe powstate w
zwigzku z podaniem przez Ustugobiorce wadliwych lub niepetnych danych lub rezerwacja Sal
Konferencyjnych.

Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy wynajecia Sal konferencyjnych bez podania przyczyny,
w szczegolnosci jezeli charakter organizowanego wydarzenia w ocenie Fundacji jest sprzeczny z
przepisami prawa lub w sposéb negatywny moze wptynaé na wizerunek Fundacji.

Artykut 5
Odpowiedzialnos¢

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za podane dane, w tym za ewentualne naruszenia
praw 0séb trzecich oraz szkody im wyrzadzone w zwigzku z umieszczeniem okreslonych tresci.

Fundacja moze w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania prawdziwosci,
rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W tym celu moze zazadaé
od Ustugobiorcy dostarczenia wyjasnien w terminie nie krétszym niz 7 dni.

Fundacja moze zablokowaé dostep Ustugobiorcy, ktéry narusza niniejszy Regulamin.

Ustugobiorca korzystajgc z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu zobowigzany jest dotozyé
najwyzszej starannosci w celu zapewnienia, by umieszczane przez niego informacje byty
prawdziwe, rzetelne i precyzyjne.

Fundacja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania podjete przez
Ustugobiorcow, a w szczegdlnosci za ewentualne szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu i dostepnych za jego posrednictwem ustug.

Artykut 6
Prywatnos¢

Korzystanie z Serwisu wigze sie z wykorzystywaniem plikdw typu ,cookies”, ktdre s3
przechowywane na urzadzeniu Ustugobiorcy i stuzag do optymalizacji korzystania z Serwisu.
W plikach ,cookies” nie sg przechowywane dane zewnetrzne i nie sg wykorzystywane do
pozyskiwania informacji o Ustugobiorcy. Rodzaj wykorzystywanych plikéw typu ,cookies”
okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca moze zaakceptowac¢ domysine korzystanie z plikow ,,cookies” wynikajgce z ustawien
oprogramowania, z ktorego korzysta lub dokonac¢ zmian w tym zakresie na swoim urzadzeniu.
Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien oznacza akceptacje plikdw ,cookies”. Ustugobiorca
moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojego oprogramowania w odniesieniu do plikéw
,cookies” w tym zablokowac ich instalowanie na urzadzeniu Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza
zgode na odczytywanie przez system teleinformatyczny Fundacji zainstalowanych plikéw ,,cookies”
i wykorzystywanie ich na potrzeby swiadczenia ustug z wykorzystaniem Serwisu.

Zablokowanie lub ograniczenie przez Ustugobiorce mozliwosci instalowania plikéw ,,cookies” moze
wptyna¢ na funkcjonalno$é Serwisu.
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Pliki ,,cookies” nie dokonujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Ustugobiorcy, ani tez nie
zmieniajg konfiguracji oprogramowania, z ktérego korzysta Ustugobiorca.

Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg przez Fundacje w celu usprawnienia korzystania z Serwisu przez
Ustugobiorce.

Pliki typu ,cookies” sg instalowane w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy przez system
teleinformatyczny Fundacji, mogg by¢ odczytywane wytgcznie przez ten system i stuzg do
identyfikacji urzadzenia Ustugobiorcy.

Dane zebrane w ramach wykorzystywania plikdw typu ,cookies” nie bedg wykorzystywane
w celach marketingowych ani handlowych.

Opradcz informacji zapisanych w plikach ,,cookies” Fundacja moze przetwarzac: adres IP komputera
Ustugobiorcy, dane dotyczace sesji, dane przegladarki internetowej, dane dotyczace urzadzenia,
dane dotyczgce aktywnosci w Serwisie, w tym na poszczegdlnych podstronach. Informacje te moga
by¢ przetwarzane przez Fundacje z wykorzystaniem narzedzi statystycznych.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej przetwarzane s3 w celu poprawy jakosci oraz
funkcjonalnosci ustug swiadczonych z wykorzystaniem Serwisu.

Szczegdtowe informacje oraz zasady przetwarzania danych Ustugobiorcéw opisane sg w Polityce
Prywatnosci Fundacji (Polityka Prywatnosci Fundacji dostepna jest w Serwisie), a takze klauzulach
informacyjnych przekazywanych na etapie pozyskiwania danych.

Fundacja nie instaluje na urzadzeniach Ustugobiorcy oprogramowania.

W celu wystania wiadomosci za pomocga zaktadki Kontakt nalezy poda¢: imie i nazwisko, adres
e-mail, temat zapytania oraz tres¢ wiadomosci.

Ustugobiorcy moga réwniez pobraé z Serwisu udostepniane pliki, w tym Statut Fundacji oraz
oznaczenie graficzne (logo) Muzem oraz oznaczenie graficzne (logo) Fundacji. Z oznaczenia
graficznego Muzeum lub Fundacji mozna korzystac¢ tylko za uprzednia zgoda Fundacji i w zakresie
okreslonym w tej zgodzie.

Artykut 7
Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszelkie elementy graficzne, tekstowe i inne, sktadajgce sie na tresci prezentowane w Serwisie
podlegajg ochronie prawnoautorskiej.

Wszelkie znaki towarowe oraz oznaczenia indywidualizujgce sktadajace sie na tresci prezentowane
w Serwisie podlegajg ochronie przewidzianej w prawie wiasnosci przemystowej.

Serwis jako cato$é, a takie jego poszczegdlne elementy sg utworami podlegajgcymi ochronie
prawnoautorskiej.

Fundacja o$wiadcza, iz w stosunku do wszelkich utwordéw sktadajgcych sie na tresci prezentowane
w Serwisie przystuguja jej prawa upowazniajace jg do korzystania z tychze utwordéw.



Fundacja zakazuje w szczegdlnosci dokonywania opracowan poszczegdlnych utwordw jak i catego
Serwisu, rozpowszechniania i korzystania w inny sposob niz tylko w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego.

Ustugobiorcy korzystajgcy z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu oswiadczajg,
iz przekazywane przez nich tresci nie naruszajg praw oséb trzecich, w tym praw autorskich oséb
trzecich. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

Ochronie prawnej podlega réwniez nazwa ,Muzeum Gazowni Warszawskiej” oraz , Fundacja
ORLEN im. Ignacego tukasiewicza”.

Artykut 8
Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z ustug

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng rozpoczyna sie z chwilg odebrania danych
dostarczanych przez Fundacje za posrednictwem Serwisu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest online, a takze istnieje mozliwos$¢ jego zapisania na odrebnym
nos$niku pamieci.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl w formularzach dostepnych w ramach Serwisu i ich
wystaniu przez Ustugobiorce, nie jest mozliwa pdzniejsza zmiana (edycja) danych.

Zakonczenie korzystania z Serwisu nastepuje wraz z przerwaniem transmisji danych
z wykorzystaniem Serwisu.

W kazdej, dowolnie obranej przez Ustugobiorce chwili, istnieje mozliwos¢ zakonczenia korzystania
z ustug swiadczonych z wykorzystaniem Serwisu.

Odpowiedzialnos¢ za podanie prawdziwych i rzetelnych danych spoczywa na Ustugobiorcy.

Wytaczone jest uprawnienie Ustugobiorcy do biezgcego uzyskiwania indywidualnych informaciji
dotyczacych dziatania i struktury Serwisu, a takze innych informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Fundacji.

Ustugobiorca do momentu przestania danych, ktérych wprowadzenie jest mozliwe za
posrednictwem Serwisu moze usungé¢ dane. W takim przypadku dane Ustugobiorcy ulegaja
usunieciu.

Artykut 9
Wymagania techniczne

Prawidtowe i niezaktécone korzystanie z Serwisu wymaga co najmniej posiadania przez
Ustugobiorce:

komputera osobistego,

potaczenia z publiczng siecig teleinformatyczng,

zainstalowanego odpowiedniego oprogramowania, w sktad ktérego wchodzi co najmniej
przegladarka internetowa.
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(b)

(c)
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Posiadanie sprzetu lub oprogramowania innego, niz wskazane w ust. 1 powyzej nie gwarantuje
dostepu do Serwisu, jak tez prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu.

W przypadku niedostosowania konfiguracji przez Ustugobiorce do konfiguracji wskazanej w ust. 1
powyzej, Fundacja nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu
lub niepetne skorzystanie z Serwisu.

Fundacja moze aktualizowaé¢ na biezgco wymagania sprzetowe lub wymagania dotyczace
oprogramowania. Informacje te bedg podawane na biezgco w sposdb tatwo dostepny w Serwisie.

Artykut 10
Szczegdlne zagrozenia i ryzyka

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie dla Ustugobiorcy ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi
z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, poza tymi, ktére wystepujg powszechnie
przy korzystaniu z publicznych sieci teleinformatycznych.

Odpowiedzialnos¢ Fundacji nie obejmuje uszkodzenia sprzetu i oprogramowania Ustugobiorcy
wywotanych korzystaniem z Serwisu, jesli nie zostaty wywotane bezposrednio przez wadliwe
dziatanie Serwisu, a w szczegdlnosci, jesli ich przyczyna jest:

zta lub niewtasciwa konfiguracja sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy,

niedostateczne zabezpieczenie systemu komputerowego Ustugobiorcy przed wszelkiego rodzaju
niepozgdanymi programami komputerowymi (w szczegdlnosci wirusy i konie trojanskie),
podejmowanie préb niedozwolonego korzystania z Ustugi,

dziatanie Ustugobiorcy sprzeczne z zasadami obstugi systemu komputerowego oraz korzystanie
z publicznych sieci teleinformatycznych.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wywotane przyczynami, za ktére
Ustugodawca lub osoby dziatajgce na jego zlecenie, nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Fundacja w zakresie w jakim mozliwe stanie sie przypisanie jej odpowiedzialnosci, ponosi j3
wyltacznie za szkody wyrzadzone z winy umysinej. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ za szkody
powstate w wyniku zaniedbania lub lekkomysInosci.

Artykut 11
Ochrona tresci Serwisu

Niedozwolone jest ingerowanie w jakikolwiek sposéb w tres¢, strukture, dane i mechanizmy
Serwisu, poza przypadkami okreslonymi niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest umieszczanie w Serwisie przez Ustugobiorcow, a takie osoby trzecie, danych
naruszajacych prawa oséb trzecich, danych podlegajgcych ochronie na podstawie innych przepiséw
a takze tresci bezprawnych.

Niedozwolone jest korzystanie z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania, ktérego celem jest
uzyskanie niedozwolonego dostepu do tresci Serwisu niedostepnych osobom trzecim.

Niedozwolone jest korzystanie z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania, ktérego celem jest
ingerencja w tresci Serwisu lub jego strukture.



Artykut 12
Dane osobowe

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
zawarta jest w tresci Polityki Prywatnosci Fundacji. Polityka Prywatnosci Fundacji dostepna jest
w Serwisie.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zw. z poszczegdlnymi
funkcjonalnosciami Serwisu przekazywane sg na etapie pozyskiwania danych osobowych.

Artykut 13
Postepowanie reklamacyjne

Kazdy moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace swiadczenia przez Ustugodawce ustug droga
elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej pod adres siedziby Fundacji wskazany w niniejszym
Regulaminie lub drogg elektroniczng wysytajac reklamacje po adres e-mail: muzeum@pgnig.pl
Reklamacje powinny byé opatrzone wzmianka ,Reklamacja dotyczaca strony internetowej
Muzeum Gazowni Warszawskiej”.

W reklamacji nalezy podaé¢ co najmniej: imie i nazwisko oraz adres e-mail osoby sktadajacej
reklamacje, przedmiot reklamacji oraz ewentualnie zakres poniesionej szkody.

Reklamacje niezawierajgce elementéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie beda rozpatrywane.

Fundacja rozstrzyga reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania, a odpowiedZz wysyta
sktadajacemu reklamacje tg droga, ktdéra reklamacja zostata ztozona.

Jesli sposob zatatwienia przez Fundacje reklamacji nie jest satysfakcjonujacy, mozna wystgpi¢ na
droge sadowg z zadaniem rozstrzygniecia sporu.

Artykut 14
Postanowienia koricowe

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 30.11.2021 roku i obowigzuje az do odwotania lub
zmiany.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Ustugobiorcéw poprzez
obwieszczenie w Serwisie.

Regulamin stosuje sie odpowiednio do korzystania z ustug za pomoca kazdego urzadzenia innego
niz komputer osobisty i z wykorzystaniem innych sieci niz publiczne.

Naruszenie ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu uprawnia Fundacje do odmdwienia
$wiadczenia ustugi na rzecz podmiotu naruszajgcego lub oséb dziatajgcych w jego imieniu i na jego
rzecz.
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Zatacznik nr 1

Nazwa Opis
pliku
cookie
Quform Pozwalaja
Session w prawidtowym

funkcjonowaniu strony,
w tym dostepu
do podstawowych funkgji
i formularza
WooCommerce Cookie Name
woocommerce_cart_hash

woocommerce_items_in_cart

Wp_woocommerce_session_

woocommerce_recently_viewed

store_notice[notice id]

Funkcje Czas Obligatoryjnos¢
przechowywania

Niezbedne pliki cookies

Umozliwiajg wysytanie Polska
formularza
Czas Cel

utrzymania

sesja Pomaga okresli¢, kiedy zawartosé/dane
w koszyku ulegajg zmianie.

sesja Pomaga okresli¢, kiedy zawartosé/dane
w koszyku ulegajg zmianie.

2 dni Zawiera unikalny kod dla kazdego klienta,

dzieki czemu mozna znalez¢ dane koszyka
w bazie danych.

sesja Obstuguje widzet Ostatnio oglagdane
produkty.
sesja Umozliwia klientom odrzucenie

powiadomien ze sklepu.



