ORLEN M Muzeum
\ FUNDACJA B\ Gazowni
IM. . LUKASIEWICZA Warszawskiej

REGULAMIN WARSZTATOW

(.Regulamin”)

§ 1. Definicje

organizator — Fundacja ORLEN im. Ignacego tukasiewicza z siedzibq w Warszawie (01-244) przy
ul. Kasprzaka 25, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotfecznych
i zawodowych, fundaciji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, a takze do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000210832, posiadajgca
REGON 015768502 oraz NIP 5262781188.

Muzeum - Muzeum Gazowni Warszawskiej, zlokalizowane przy ul. S. Krzyzanowskiego 7
w Warszawie, bedqce jednostkq organizacyjng Organizatora, w ktérej prowadzone sq Warsztaty.
Oorganizacja — szkota, placéwka oswiatowa, fundacja, stowarzyszenie lub inna instytucja.
Konsument - Zgtaszajgcy bedqcy osobq fizyczng dokonujgcq Zgtoszenia w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowq, a takze osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwiqgzang z jej dziatalnosciq gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

Sala Edukacyjna — sala edukacyjna w Muzeum, w ktérej odbywajqg sie Warsztaty.

Regulamin Sali Edukacyjnej — Regulamin korzystania z sali edukacyjnej w Muzeum Gazowni
Warszawskiej, dostepny w Sali Edukacyjnej oraz na stronie internetowej Muzeum pod adresem
muzeumgazowni.pl.

Uczestnik - Zgtaszajgcy lub osoba reprezentowana przez Zgtaszajgcego w  zwigzku
z dokonywanym Zgtoszeniem, ktéra ma uczestniczy¢é w Warsztatach i spetnia kryteria
uczestnictwa, w tym wymagania dotyczqce wieku, okreSlone w Szczegdtowym Opisie
Warsztatow.

Zgtaszajgcy — osoba fizyczna dokonujgca Zgtoszenia, spetniajgca warunki, o ktérych mowaw § 3
ust. 1 Regulaminu.

Warsztaty — Warsztaty Edukacyjne i Warsztaty Rodzinne, ktérych szczegotowy opis jest dostepny
na stronie Muzeum pod adresem muzeumgazowni.pl (,Szczegétowy Opis Warsztatéw”).
Warsztaty Edukacyjne - warsztaty przeznaczone dla Organizacji, w przypadku ktérych
Zgtaszajgcym jest osoba reprezentujgca Organizacje, a opieka i nadzér nad matoletnimi
Uczestnikami sq sprawowane przez Zgtaszajgcego lub upowaznione przez niego osoby.
Warsztaty Rodzinne - warsztaty grupowe przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi, podczas ktorych
opieka i nadzér nad matoletnimi Uczestnikami sq sprawowane przez ich przedstawicieli
ustawowych lub osoby przez nich upowaznione.

Zgtoszenie — oswiadczenie Zgtaszajgcego o zamiarze udziolu w Warsztacie, sktadane za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostgpnego na stronie Muzeum pod adresem
muzeumgazowni.pl.



§ 2. Postanowienia ogéine

Kontakt z Organizatorem w sprawach dotyczgcych Warsztatdéw i niniejszego Regulaminu jest
mozliwy przy wykorzystaniu nastepujgcych danych kontaktowych: Muzeum Gazowni
Warszawskiej ul. S. Krzyzanowskiego 7, 01-220 Warszawa, e-mail: warsztaty.muzeum@pgnig.pl,
tel: +48 2210 64 027.

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji oraz udziatu w Warsztatach, w tym warunki
ptatnosci, a takze prawa i obowiqzki Organizatora, Zgtaszajgcych i Uczestnikow.

Zadne z postanowien Regulaminu nie moze by¢ interpretowane w sposob, ktory ograniczatby
prawa przystugujgce Konsumentom stosownie do obowiqzujgcych przepisdw prawa.
Regulamin jest udostepniany Zgtaszajgcemu przed dokonaniem Zgtoszenia w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, a ponadto jest dostepny w Muzeum
oraz na stronie internetowej Muzeum pod adresem muzeumgazowni.pl.

Przed dokonaniem Zgtoszenia nalezy zapoznaé sie z Regulaminem i zaakceptowal jego
postanowienia.

§ 3. Zgtoszenie i rezerwacja Warsztatu

Zgtaszajgcym moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos€ do czynnosci prawnych:

a) bedgca Uczestnikiem;

b) bedgca przedstawicielem ustawowym Uczestnika, w przypadku Warsztatéw Rodzinnych;

c) bedgca przedstawicielem Organizacji, upowaznionym przez osobe uprawniong do
reprezentowania Organizacji do dokonania Zgtoszenia i rezerwacji Warsztatu, a takze
posiadajgca wymagane zgody przedstawicieli ustawowych Uczestnikbw na ich udziat
w Warsztatach — w przypadku Warsztatéw Edukacyjnych.

W przypadku Warsztatéw Edukacyjnych Zgtaszajgcy dokonuje Zgtoszenia w imieniu i na rzecz

Organizacji. Strong rezerwacji jest wéwczas Organizacja, a prawa i obowiqzki Zgtaszajgcego

okreSlone w Regulaminie, w szczegdlnosci obowiqzek uiszczenia optaty oraz odpowiedzialnos¢,

o ktérej mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu, obcigzajg Organizacje.

Zgtaszajqcy, akceptujgc Regulamin, oSwiadcza, ze:

a) jest uprawniony do dokonania Zgtoszenia i rezerwacji Warsztatu;

b) dokonanie przez niego Zgtoszenia i rezerwaciji Warsztatu nie narusza jakichkolwiek praw
0s6b trzecich;

c) zgtoszeni przez niego Uczestnicy spetniajq kryteria uczestnictwa, w tym wymagania
dotyczqce wieku, okreslone w Szczegbtowym Opisie Warsztatow.

Zgtoszenia przyjmowane sq nie pdzniej niz 7 dni przed terminem Warsztatu. Zgtoszenia dokonane

po tym terminie nie sq realizowane, a rezerwacja nie dochodzi do skutku.

W celu dokonania zapisu ha Warsztaty:

a) Zgtaszajgcy dokonuje Zgtoszenia poprzez formularz na stronie internetowej Muzeum pod
adresem muzeumgazowni.pl. Organizator nie przyjmuje Zgtoszen na Warsztaty za
posrednictwem e-maila ani telefonicznie.

b) Po dokonaniu Zgtoszenia Zgtaszajgcy otrzyma automatyczne powiadomienie e-mail
informujgce o przyjeciu zgtoszenia.

c) Nastgpnie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia,
Zgtaszajqcy otrzyma wiadomos§é e-mail z informacjg o wstepnym przyjeciu Zgtoszenia
i mozliwosci optacenia Warsztatu, zawierajgcg Regulamin. W przypadku Warsztatow
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Rodzinnych wiadomos¢ ta jest wysytana niezwiocznie po dokonaniu Zgtoszenia, przed
dokonaniem optaty i moze zosta¢ potqgczona z powiadomieniem, o ktérym mowa w lit. b.
Wiadomos¢ zawiera informacie o:

i. wysokosci optaty oraz terminie zaptaty wraz z linkiem do ptatnosci; w przypadku
Warsztatow Edukacyjnych link jest aktywny przez 3 dni od dnia wystania przez
Organizatora wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lit. ¢ Regulaminu,
aw przypadku Warsztatdw Rodzinnych optata wnoszona jest niezwtocznie po
dokonaniu Zgtoszenia za posrednictwem ptatnosci natychmiastowej;

ii. rodzaju wybranego Warsztatu;

iii. terminie rozpoczecia wybranego Warsztatu i jego zakohczenia;

iv. prawie do odstgpienia od umowy dotyczqcej udziatu w Warsztacie albo o braku
takiego uprawnienia w sytuaciji, o ktérej mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

d) Organizator moze odméwi¢ przyjecia Zgtoszenia i dokonania rezerwacii, w szczegélinosci
zuwagi na brak dostepnosci edukatora prowadzgcego Warsztat w danym terminie lub
zinnych przyczyn organizacyjnych dotyczgcych funkcjonowania Muzeum. Informacije
o odmowie Organizator przesyta na adres e-mail wskazany przez Zgtaszajgcego
w Zgtoszeniu.

W przypadku braku dokonania optaty w terminie wskazanym w § 6 ust. 2 Regulaminu rezerwacja

zostanie automatycznie anulowana. Zgtaszajgcy otrzyma wiadomos$€é e-mail z informacjq

o anulowaniu rezerwaciji.

Z zastrzezeniem § 6 ust. 3 Regulaminu, rezerwacje uwaza sie za dokonang po tgcznym spetnieniu

nastgpujgcych warunkéw:

a) Regulamin zostat dostarczony Zgtaszajgcemu;

b) Zgtaszajgcy zaakceptowat Regulamin;

c) Zgtaszajgcy dokonat optaty za Warsztat.

Z chwilg dokonania rezerwacji dochodzi do zawarcia umowy o udziat w Warsztacie pomiedzy

Organizatorem a Zgtaszajgcym, a w przypadku Warsztatow Edukacyjnych — pomiedzy

Organizatorem a Organizacjq.

Po dokonaniu optaty Organizator niezwtocznie potwierdza dokonanie rezerwacji, przesytajgc

Zgtaszajgcemu wiadomo$€ e-mail zawierajgcqg podsumowanie rezerwacji, wskazujgce

w szczegolnosci:

a) rodzaj optaconego Warsztatu;

b) termin rozpoczecia optaconego Warsztatu i jego zakonczenia;

c) informacije o prawie do odstgpienia od umowy dotyczqcej udziatu w Warsztacie albo o braku
takiego uprawnienia w sytuaciji, o ktérej mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

§ 4. Warsztaty

Zgtaszajqcy o$wiadcza, ze zapoznat sig ze Szczegdtowym Opisem Warsztatéw przed dokonaniem
Zgtoszenia.

Warsztaty prowadzone sq w jezyku polskim. Zorganizowanie zaje¢ w innym jezyku jest mozliwe
wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Organizatorem.

Warsztaty odbywajg sie w Muzeum, w szczegdlnoSci w Sali Edukacyjnej. Warsztaty mogq
odbywac sig takze w innych pomieszczeniach lub przestrzeniach Muzeum.
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Poza wyjgtkami wskazanymi w Szczegdtowym Opisie Warsztatdéw, podczas Warsztatdw uzywany
jest sprzet i materialy dostarczone przez Organizatora lub podmioty wspdtpracujgce
z Organizatorem. Wykorzystanie materiatdéw lub sprzetu pochodzgcych od osbéb trzecich,
w szczegblnosci od Uczestnikédw, wymaga uprzedniego zgtoszenia i zgody Organizatora.

Prawa do materiatéw bedqgcych utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (,Prawo autorskie”), ktére sq udostepniane podczas
Warsztatéw, przystugujg Organizatorowi lub podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem
i podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Prawie autorskim.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu Warsztatu, w tym w razie zamkniecia Sali Edukacyjnej
na podstawie Regulaminu Sali Edukacyjnej, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Zgtaszajgcego oraz wskaze termin zastepczy.

W przypadku braku mozliwosci udziotu w Warsztacie w terminie zastgpczym Zgtaszajgcy
informuje o tym Organizatora, a Organizator zwraca cato$€ uiszczonej optaty w terminie 14 dni
od dnia otrzymania tej informaciji.

Zgtaszajgcy moze jednokrotnie zwréci¢ sie do Organizatora o zmiang terminu optaconego
Warsztatu, nie pdzniej niz 7 dni przed zarezerwowanym terminem Warsztatu. Zmiana terminu jest
mozliwa wytqgcznie w przypadku dostepnosci terminu zastgpczego i po jego uzgodnieniu
z Organizatorem. Jezeli termin zastgpczy nie jest dostepny albo nie zostanie zaakceptowany
przez Zgtaszajgcego, Warsztat odbywa sie w pierwotnie zarezerwowanym terminie,
a w przypadku rezygnacji Zgtaszajgcego stosuje sie § 5 ust. 3 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzgcej Warsztat bez podawania
przyczyn zmiany Zgtaszajgcym.

Podczas Warsztatow Organizator moze wykonywaé fotografie oraz nagrania audiowizualne
w celu dokumentowania przebiegu Warsztatédw oraz informowania o dziatalnosci Organizatora.
Rozpowszechnianie wizerunku i gtosu Uczestnika wymaga uprzedniej zgody Uczestnika,
a w przypadku matoletniego Uczestnika — pisemnej lub dokumentowej zgody jego rodzica albo
opiekuna prawnego, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zgoda nie jest
wymagana, w szczegdlnosci, gdy wizerunek Uczestnika stanowi jedynie szczegot wiekszej catosci,
takiej jak zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza.

Rozpowszechnianie nagraf audiowizualnych z utrwalonym gtosem matoletnich Uczestnikéw
wymaga pisemnej lub dokumentowej zgody rodzica albo opiekuna prawnego matoletniego
Uczestnika.

Wzory zgdod, o ktérych mowa w § 4 ust. 11 i 12 Regulaminu, dostepne sg na stronie internetowej
Muzeum pod adresem muzeumgazowni.pl.

Brak zgdd, o ktérych mowa w § 4 ust. 11 i 12 Regulaminu, nie wptywa na mozliwos¢ udziatu
Uczestnika w Warsztatach.

Materiaty mogqg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w sprawozdaniach z dziatalnosci
Organizatora, na jego stronach internetowych oraz w mediach spotecznoSciowych — wytgcznie
w zakresie zgodnym z udzielong zgodq i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zgtaszajqcy, Uczestnicy oraz osoby im towarzyszgce mogq utrwalaé przebieg Warsztatu
wyltgcznie na witasny uzytek i wytqcznie w zakresie obejmujgcym wizerunek wiasny lub wizerunek
oso6b, ktérych sq przedstawicielami ustawowymi. Rozpowszechnianie utrwalonych w ten sposéb
materiatdw zawierajgcych wizerunek innych Uczestnikow lub osdb trzecich wymaga zgody tych
os6b, a w przypadku matoletnich — zgody ich rodzicéw albo opiekundéw prawnych.
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Zasady ochrony wizerunku os6éb niepetnoletnich okresla Polityka ochrony wizerunku dzieci
przyjeta przez Fundacje ORLEN im. Ignacego tukasiewicza, dostepna na stronie Organizatora pod
adresem fundacjalukasiewicza.orlen.pl.

Szczegbtowe zasady ochrony wizerunku dziecka okreslajg Standardy Ochrony Matoletnich
wdrozone przez Organizatora.

Tres¢ Standarddédw Ochrony Matoletnich jest dostepna na stronie internetowej Muzeum pod
adresem muzeumgazowni.pl. Zgtaszajgcy, dokonujqc Zgtoszenia, oSwiadcza, ze zapoznat sie
z tym dokumentem.

§ 5. Rezygnacja z udziatu w Warsztacie i odwotanie Warsztatu

Rezerwacja jest dokonywana na konkretny termin Warsztatu wskazany w potwierdzeniu

rezerwagcji.

8 dni przed zarezerwowanym terminem Warsztatu Zgtaszajgcy otrzyma automatyczne

przypomnienie w wiadomosci e-mail, a na 2 dni przed tym terminem - przypomnienie

w wiadomosci SMS. Przypomnienia sq wysylane, o ile Zgloszenie zostato dokonane

z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zgtaszajgcy moze zrezygnowac z udziatu w Warsztacie, sktadajgc Organizatorowi oSwiadczenie

w wiadomosci e-mail wystanej z adresu wskazanego przy dokonywaniu Zgtoszenia na adres

okreslony w § 2 ust. 1 Regulaminu:

a) jezeli oéwiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone co najmniej na 7 dni przed terminem
rozpoczecia Warsztatu — Organizator zwrdci Zgtaszajgcemu catos¢ uiszczonej optaty;

b) jezeli oéwiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone na mniej niz 7 dni, lecz co najmniej na 3 dni
przed terminem rozpoczecia Warsztatu — Organizator zwréci Zgtaszajgcemu bedgcemu
Konsumentem 50% uiszczonej optaty; w pozostatych przypadkach uiszczona optata nie
podlega zwrotowi;

c) jezeli oéwiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone na mniej niz 3 dni przed terminem
rozpoczecia Warsztatu — uiszczona optata nie podlega zwrotowi;

d) niezaleznie od lit. a—c, jezeli optata zostata uiszczona pdzniej niz na 7 dni przed terminem
rozpoczecia Warsztatu, Zgtaszajgcy moze zrezygnowac¢ z udziatu w Warsztacie z prawem do
zwrotu catosci uiszczonej optaty w terminie 24 godzin od jej uiszczenia, nie pdzniej jednak niz
do dnia poprzedzajgcego termin Warsztatu;

e) jezeli optata nie zostata jeszcze uiszczona, a rezygnacja nastepuje w przypadkach, o ktérych
mowa w lit. b lub c, Zgtaszajgcy zobowiqzany jest do uiszczenia optaty w czesci
niepodlegajqcej zwrotowi, w terminie wynikajgcym z faktury wystawionej przez Organizatora.

Organizator jest uprawniony do odwotania Warsztatu Rodzinnego w przypadku nieosiggnigcia

minimalnej liczby Uczestnikdbw okreSlonej w Szczegdtowym Opisie Warsztatéw. Organizator

poinformuje Zgtaszajgcego o odwotaniu Warsztatu nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym
terminem jego rozpoczecia. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje sie do Warsztatéw

Edukacyjnych.

Informacja o odwotaniu Warsztatu zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez

Zgtaszajgcego przy dokonywaniu Zgtoszenia.

W przypadku odwotania Warsztatu przez Organizatora z powodu nieosiggniecia minimalnej

liczby Uczestnikdéw Organizator zwrdci Zgtaszajgcemu 100% uiszczonej optaty.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy dotyczqgcej udziatu w Warsztacie

Rodzinnym. Warsztat stanowi ustuge zwiqgzanqg z wydarzeniem kulturalnym oraz z wypoczynkiem,
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S$wiadczong w oznaczonym dniu, co zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta wytgcza prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosE.
Infformacje o braku prawa odstgpienia Organizator przekazuje Zgtaszajgcemu
w wiadomosciach, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 lit. ¢ oraz § 3 ust. 9 Regulaminu. W przypadku
Warsztatow Edukacyjnych strong umowy jest Organizacja, w zwigzku z czym przepisdw ustawy
o prawach konsumenta nie stosuje sie.

Nieobecnos¢ Uczestnika na Warsztacie ani spdznienie Uczestnika nie uprawniajq Zgtaszajgcego
do zqdania zwrotu lub obnizenia optaty, ani do przedtuzenia czasu trwania Warsztatu.

§ 6. Optaty

Zgtaszajqcy jest zobowiqgzany do uregulowania optaty w wysokosci wskazanej na stronie
internetowej Muzeum pod adresem muzeumgazowni.pl oraz potwierdzonej w wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lit. ¢ Regulaminu.

Zgtaszajqcy jest zobowigzany do jednorazowego uregulowania optaty. W przypadku Warsztatdw
Edukacyjnych optate nalezy uisci€ w terminie 3 dni od dnia wystania przez Organizatora
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 lit. ¢ Regulaminu. W przypadku Warsztatow
Rodzinnych optata wnoszona jest niezwiocznie po dokonaniu Zgtoszenia, za posrednictwem
ptatnosSci natychmiastowej, w czasie waznosci sesji ptatniczej wskazanym w wiadomosci, o ktorej
mowa w § 3 ust. b lit. ¢ Regulaminu. Po bezskutecznym uptywie tego czasu Zgtoszenie nie
dochodzi do skutku, a Zgtaszajgcy moze dokona¢ Zgtoszenia ponownie. Optata moze zostaé
dokonana za pomocq linku do ptatnosci zawartego w wiadomosci, o ktérej mowa w § 3 ust. 5
lit. c Regulaminu, albo przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora, na
whniosek Zgtaszajgcego przestany na adres e-mail okreslony w § 2 ust. 1 Regulaminu. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania przez Zgtaszajgcego z ustug
operatora ptatnosci lub innych podmiotéw trzecich, chyba ze odpowiedzialnosci tej nie mozna
wytqczy€ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku Warsztatdw Edukacyjnych Organizator moze, na wniosek Organizaciji, wystawic
fakture z odroczonym terminem ptatnosci. W takim przypadku rezerwacje uwaza sie za
dokonang z chwilg potwierdzenia jej przez Organizatora w wiadomosci e-mail, a optata jest
wnoszona w terminie wskazanym na fakturze; § 3 ust. 6 oraz § 3 ust. 7 lit. c Regulaminu nie stosuje
sie.

Optaty wyrazone sq w cenach brutto i zawierajqg w sobie wszelkie podatki, w tym podatek VAT.

§ 7. Odpowiedzialno§é

Z zastrzezeniem § 9 ust. 1 Regulaminu, Organizator ponosi wzgledem Zgtaszajqcych i Uczestnikéw
odpowiedzialno§¢ na zasadach ogdlnych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Za szkody materialne wyrzqgdzone Organizatorowi, innym Uczestnikom lub osobom trzecim przez
Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w Warsztatach odpowiedzialno$¢ ponosi Zgtaszajgcy na
zasadach okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Zarébwno Uczestnicy Warsztatéw, jak i obecne osoby trzecie, w tym nauczyciele lub opiekunowie,
muszq stosowac sig do zaleceh prowadzgcych Warsztaty.
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Uczestnicy Warsztatéw oraz obecne osoby trzecie sq zobowigzani podczas pobytu w Sali
Edukacyjnej do przestrzegania Regulaminu Sali Edukacyjnej. W szczegblnosci, z zastrzezeniem
wyjatkédw przewidzianych w Regulaminie Sali Edukacyjnej, zabronione jest spozywanie jedzenia,
picie napojéw oraz zucie gumy. Jezeli Warsztat odbywa sie poza Salq Edukacyjng, Uczestnicy
oraz obecne osoby trzecie sq zobowiqzani do przestrzegania zasad porzgdkowych
obowiqgzujgcych w danej przestrzeni Muzeum oraz zalecen pracownikow Muzeum.

Organizator oraz osoby przez niego upowaznione sq uprawnieni do nakazania Uczestnikowi
opuszczenia Warsztatu w przypadku zachowania uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego
prawidiowe prowadzenie Warsztatu albo udziat w nim pozostatych Uczestnikédw. Opuszczenie
Warsztatu w tym trybie nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu ani obnizenia optaty w czesci
przypadajqcej na dang osobe.

Maksymalna liczba Uczestnikdw, ktérzy mogq wzigé udziat w danym Warsztacie, jest okreslona
w Szczegblowym Opisie Warsztatéw. Zgtaszajgcy wskazuje liczbe Uczestnikbw oraz
towarzyszgcych im opiekundw w Zgtoszeniu. Liczba oséb biorgcych udziat w Warsztacie, wraz
z towarzyszqcymi im opiekunami oraz osobami prowadzgcymi Warsztat, nie moze przekraczaé
moaksymalnej liczby oséb mogqcych jednoczesnie przebywaé w Sali Edukacyjnej, okreslonej
w Regulaminie Sali Edukacyjnej, a w przypadku Warsztatu odbywajgcego sie poza Salq
Edukacyjng - maksymalnej liczby oséb dopuszczalnej w danej przestrzeni Muzeum.

Jezeli liczba osoéb, ktére stawig sie na Warsztat, przekracza liczbe wskazang w Zgtoszeniu albo
limit okreSlony w Szczegétowym Opisie Warsztatdéw, Organizator jest uprawniony do odmowy
udziatu w Warsztacie osobom przekraczajgcym te liczbe. Jezeli przeprowadzenie Warsztatu ze
wzgleddw organizacyjnych lub bezpieczefistwa nie bedzie mozliwe, Organizator moze odmoéwic
udziatu w Warsztacie catej grupie.

Odmowa udziatu osobom przekraczajgcym liczbe wskazang w Zgtoszeniu albo limit okreslony
w Szczegbtowym Opisie Warsztatdw nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu ani obnizenia
optaty w czesci przypadajgcej na te osoby. Jezeli Organizator odmowi udziatu w Warsztacie catej
grupie z przyczyn, o ktérych mowa w § 7 ust. 7 zdanie drugie, uiszczona optata nie podlega
zwrotowi.

Zasady odpowiedzialnoSci za rzeczy wniesione do Sali Edukacyjnej i pozostawione bez nadzoru
okre$la Regulamin Sali Edukacyjne;j.

§ 8. Reklamacje

Zgtaszajqcy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej Warsztatow. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Zgtaszajgcego oraz wskazanie
uzasadnionych zastrzezen i uwag dotyczqgcych Warsztatéw. Reklamacije nalezy wystac pocztg
elektroniczng na adres e-mail: warsztaty.muzeum@pgnig.pl. Jezeli reklamacja wymaga
uzupetnienia, Organizator zwréci sig do Zgtaszajgcego o jej uzupetnienie.

Organizator ustosunkowuje sie do reklomacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Zgtaszajqcy otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego reklamacja zostata przez niego wystana, albo
na adres, ktéry zostat przez niego podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
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§ 9. Postanowienia dotyczgce Organizacji i rozwigzywanie sporéow

Jezeli Zgtoszenie jest dokonywane w imieniu Organizacji, do rezerwacji dokonanej na jego

podstawie stosuje sie nastepujgce postanowienia szczegdlne:

a) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Organizacii za szkody wyrzqdzone z winy
nieumysinej, a odpowiedzialno$¢ Organizatora ogranicza sie do rzeczywiscie poniesionej
straty;

b) spory pomiedzy Organizatorem a Organizacjq zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii

i dochodzenia roszczen, w tym mediacji lub postgepowania przed witasciwym podmiotem

uprawnionym do pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich. Informacje

o dostepnych sposobach i podmiotach sg dostgpne na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasqdowych sposobéw

rozwigzywania sporow jest dobrowolne. Spory z udziatem Konsumenta bedq rozstrzygane przez

sqd powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami prawa.

§10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcych oraz Uczestnikbw jest Organizator -
Fundacja ORLEN im. Ignacego tukasiewicza z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 25, 01-224
Warszawa.

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez

e-mail: iod.fundacja-orlen@energa.pl w kazdej sprawie dotyczqcej przetwarzania danych

osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu i na podstawie:

a) zawarcia i wykonania umowy dotyczqcej udziatu w Warsztacie, w tym obstugi Zgtoszenia,
rezerwacji i ptatnosci — na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, a w przypadku Warsztatéw
Edukacyjnych, gdy strong umowy jest Organizacja — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

b) wypetnienia obowiqzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze, w szczegdolnosci
podatkowych i rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO;

c) rozpatrywania reklamacji, mozliwosci ustosunkowania sie do reklamagciji i jej obstugi — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia bezpieczehstwa
0s6b i ochrony mienia, w tym z wykorzystaniem monitoringu wizyjnego w Sali Edukacyjnej —
na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO;

e) rozpowszechniania wizerunku i gtosu Uczestnika w zakresie, o ktérym mowa w § 4 ust. 11-15
Regulaminu — na podstawie zgody, tj. art. 6 ust. 1lit. a RODO.

Dane osobowe bedqg przekazywane dostawcom systeméw informatycznych iustug 1T,

dostawcom ustug ptatniczych, podmiotom &wiadczgcym na rzecz Organizatora ustugi

niezbedne do prowadzenia strony internetowej Muzeum. Dostep do danych mogqg réwniez
uzyska¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe w zakresie wizerunku i gtosu mogq by¢ udostgpniane odbiorcom materiatow

publikowanych przez Organizatora, zgodnie z udzielonq zgodq na rozpowszechnianie wizerunku

i gtosu.
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Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zaméwienia. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dlaustalenia Iub dochodzenia
ewentualnych roszczef lub obrony przed takimi roszczeniami przez Organizatora, a po tym
okresie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedq wymagac tego przepisy prawa. Dane
osobowe przetwarzane na podstawie zgody na rozpowszechnianie wizerunku i gtosu bedq
przetwarzane do czasu wycofania zgody albo ustania celu ich przetwarzania.

Podmiotowi danych przystuguje prawo dostgpu do danych oraz prawo zqdania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a w zakresie, w jokim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody — prawo do jej cofnigcia w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania Zgtoszenia oraz
rezerwacji Warsztatu.

§ 11. Postanowienia koicowe

Organizator moze zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych
przepisébw prawa, zakresu lub sposobu organizacji Warsztatéw, zasad dokonywania rezerwacii
albo stosowanych rozwigzah technicznych.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej Muzeum wraz ze
wskazaniem daty jego wejscia w zycie i bedzie miat zastosowanie do Zgtoszefi dokonanych od
tej daty.

Do Zgtoszeh dokonanych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oraz rezerwacii
dokonanych na ich podstawie stosuje sie Regulamin w brzmieniu zaakceptowanym przez
Zgtaszajqcego przy dokonywaniu Zgtoszenia, chyba ze koniecznos¢ zastosowania zmienionych
postanowieh wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisoéw prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w czesci,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Niewazne postanowienie zastepuje sie
odpowiednim przepisem powszechnie obowiqzujgcego prawa.

Do Regulaminu oraz rezerwacji Warsztatéw stosuje sie prawo polskie. Strony dotozq staran, aby
spory zwiqgzane z udziatem w Warsztacie rozwigzywa¢ polubownie. Jezeli polubowne rozwigzanie
sporu nie bedzie mozliwe, spér rozstrzygnie sqd powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami
prawa.

Do zasad porzgdkowych i bezpieczehstwa obowiqgzujgcych w Sali Edukacyjnej stosuje sie
Regulamin Sali Edukacyjnej. W pozostatym zakresie, w tym w sprawach dotyczgcych Zgtoszenia,
rezerwacji, optat i rezygnacji, stosuje sie niniejszy Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrze$nia 2026 r.
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